
ATRIVIO Incentive

Incentives oder Kaufanreize sind Geld- und Sachprämien, Veranstaltungen oder Reisen, die von
Unternehmen eingesetzt werden, um Einzelpersonen (zum Beispiel Kunden, Mitarbeiter,
Geschäftspartner und Politiker) zu beeinflussen, zu motivieren oder zu belohnen. Hauptziele von
Incentives sind in den meisten Fällen Umsatzsteigerung und Gewinnmaximierung. Um dieses Ziel
erreichen zu können, werden Nebenziele angepeilt, aufgrund derer das Hauptziel erreicht werden
kann.

Webbasiertes Incentive-Tool der ATRIVIO GmbH

Es können beliebig viele Incentive-Aktionen verwaltet werden. Zu jeder Aktion gehören
punkterelevante Produkte, für deren Verkauf ein Händler Punkte gutgeschrieben bekommt, die er
dann später gegen Prämien eintauschen kann.
Es besteht zusätzlich die Möglichkeit eine Aktion als Winner-Aktion zu deklarieren. Bei diesen
Aktionen kann ein Händler seine Punkte nicht direkt in Prämien umtauschen, jedoch gewinnen die
Händler mit den höchsten Punkteständen hochwertige Prämien. Das schafft einen besonderen
Anreiz bei den Händlern, viele Produkte zu verkaufen um auf der Rangliste zu steigen.

Das Incentive-Tool ist in zwei Bereiche aufgeteilt, den Administrations- und den Benutzerbereich.
Im Administrationsbereich können die Stammdaten von Benutzern, Incentive-Aktionen und
Punktestände der Benutzer verwaltet werden. Im Benutzerbereich können Benutzer sich an
Incentive-Aktionen anmelden, ihr Punktestände einsehen, den Verkauf von Incentiverelevanten
Produkten melden, Prämien beantragen und ihre Stammdaten verwalten.



Administrationsbereich:

Der Administrationsbereich teilt sich in drei Bereiche auf:
Händler, Aktionen und Punktestände. Im Folgenden werden
diese Bereiche kurz erklärt.

Händler:

Im Bereich Händler sieht man eine Übersicht aller Benutzer. Hier können die Stammdaten von
Benutzern verwaltet oder Benutzer gelöscht werden.

Aktionen:

Im Bereich Aktionen können Incentive-Aktionen angelegt, bearbeitet und gelöscht werden.
Außerdem kann an alle Teilnehmer einer Aktion eine Info-E-Mail geschickt werden.



Neue Aktion anlegen:

Mit diesem Formular können neue Aktionen angelegt werden. Der anzugebende Code wir dazu
benutzt, damit nur Händler sich an Aktionen anmelden können, die diesen Code vom Veranstalter
der Aktion zugeschickt bekommen haben.
Aktionen sind zeitlich begrenzt, dazu wird ein Start- und ein Enddatum angegeben.
Es können beliebig viele punkterelevante Produkte und Prämien angegeben werden.



Punktestände:

Für Aktionen gibt es eine Übersicht über alle teilnehmenden Händler. Rot markierte Händler
haben noch zu bearbeitende Punktegutschriften oder Prämienanfragen.

Punktestand bearbeiten:

Unter Punktestand bearbeiten werden die einzelnen Punktegutschriften und Prämienanfragen
aufgelistet. Diese müssen vom Administrator freigeschaltet werden.



Benutzerbereich:

Der Benutzerbereich teilt sich in die Bereiche Startseite, Aktionen
verwalten, Verkauf melden, Prämie beantragen und Stammdaten
verwalten auf. Im Folgenden werden diese Bereiche kurz erklärt.

Startseite:

Auf der Startseite bekommt der Benutzer eine Übersicht über alle
Aktionen, bei denen er teilnimmt.

Aktionen verwalten:

In diesem Bereich kann sich der Benutzer durch Eingabe eines Codes bei neuen Aktionen
anmelden. Diese Codes werden vom Veranstalter der Aktion bekannt gegeben.



Verkauf melden:

Benutzer müssen den Verkauf eines oder mehrerer Produkte in diesem Bereich melden, um
Bonuspunkte gutgeschrieben zu bekommen.

Deckblatt:

Nach ausfüllen dieses Formulars wird ein Deckblatt generiert, dass der Benutzer dann zusammen
mit der Rechnung des verkauften Produkts an den Veranstalter des Incentives faxt.





Prämie beantragen:

Bei „Normalen“ Aktionen kann der Benutzer seine Punkte gegen Prämien eintauschen. Diese
kann er mit diesem Formular beantragen.

Stammdaten verwalten:

Der Benutzer kann seine Stammdaten in diesem Bereich selbst verwalten.


